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TERMO DE RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO MANUAL DA QUALIDADE

Noés recebemos o Manual da Qualidade de Fornecedores, entendemos e
concordamos com as expectativas e politicas de recuperagdo de custos da nao
Qualidade aplicadas pela Kuhn.

Cédigo do Fornecedor:

Empresa:

Endereco:

Cidade:

Responsavel da Qualidade Cargo Data
Responsavel Comercial Cargo Data
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1.0 OBJETIVOS

Este manual tem como objetivo estabelecer as diretrizes para avaliag&o inicial,
desenvolvimento, homologagdo e monitoramento de desempenho dos fornecedores
da Kuhn.

2.0 EXPECTATIVAS KUHN
A Kuhn espera que todos os fornecedores respeitem os seguintes requisitos:

e Entrega pecas e servicos com Qualidade assegurada e no prazo solicitado;

e Promover a melhoria da Qualidade e Produtividade de seus produtos e servigos
para tornar-se competitiva diante a seus concorrentes;

e Resolver as reclamacgdes de um produto ou servico realizadas pela Kuhn;

e Desenvolver um processo de melhoria continua para prevencéao de falhas.

3.0 CAMPO DE APLICAGCAO

Este manual aplica-se aos fornecedores de matérias primas, componentes,
servigos de tratamento térmico e tratamento superficial.

4.0 GERENCIAMENTO DO SISTEMA DA QUALIDADE

A Kuhn recomenda e incentiva que seus fornecedores tenham um sistema de
gerenciamento da Qualidade de acordo com a norma ISO9001 ou superior, pois tem
conviccdo que a estrutura fornecida torna a empresa mais forte e competitiva,
melhorando a satisfagdo dos clientes, prevenindo os defeitos e acelerando as
melhorias continuas.

4.1 Requisitos de documentos

O fornecedor deve manter uma documentacao para garantir o seu processo,
tais como:

e |dentificacao do produto todo tempo, inclusive ao longo do processo de
manufatura através de um numero de lote;

Instrugdes de trabalho;

Registros de inspecoes;

Planejamento e registro da calibracdo de instrumentos de medigao;
Processo de analises e registros das causas de falhas e acdes para
corregao.
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4.2 Controle de documentos

O fornecedor deve obter e gerenciar todos 0os documentos necessarios para
realizagéo do produto, tais como:

Desenhos;
Especificagdes técnicas;
Instrucoes;

Normas.

A Kuhn nao providéncia normas nacionais e internacionais. O fornecedor deve
adquirir quando necessario com recursos proprios.

4.3 Planos de Controle

O fornecedor deve identificar as etapas criticas do processo e determinar um
plano de controle adequado para manter o processo com estabilidade e capacidade a
longo prazo.

Este processo permite assegurar que todas as informacdes técnicas que
definem o componente ou servigo foram vistos, claramente compreendidas e séao
viaveis.

Se solicitado pelo fornecedor, a Kuhn pode prestar suporte técnico para este
processo.

No caso de pecas padronizadas, o fornecedor deve seguir as normas vigentes.

5.0 HOMOLOGAGCAO DE NOVOS FORNECEDORES

O fornecedor potencial sera avaliado pela drea de compras sob varios fatores,
tais como:

Tipo de produto e servico ;

Instalagdes industriais ;

Reputacéo (Clientes de referéncia) ;

Conhecimento e experiéncia do comprador ;

Preco (comparacao com outros fornecedores) ;
Prazos de entrega ;

Termos de entrega (logistica, embalagens, custos) ;
Saude econdémico financeira.
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5.1 Auditorias de processo

Durante o contato inicial a Kuhn ira decidir se uma auditoria SQA é necessario.

Fornecedores de itens sem desenho Kuhn podem ser dispensados de uma
auditoria.

No caso de fornecedores que nao atingirem uma pontuagdo minimo na
auditoria, uma nova avaliagdo poderd ser solicitada somente ap6s um periodo minimo
de seis meses.

5.2 Selecao de sub-fornecedores

Exceto em casos especiais definidos entre Kuhn e fornecedor, o fornecedor
deve selecionar seus fornecedores.

E responsabilidade do fornecedor monitorar seu préprio fornecedor e garantir a
Qualidade de todos os componentes e matéria prima comprados para fabricacao de
pecas Kuhn.

6.0 AMOSTRAS INICIAIS

Para andlise e aprovacdo do componente o fornecedor deve fornecer para
Kuhn amostras conforme pedido de compras (Tipo V). As amostras devem ser
acompanhadas de relatério dimensional detalhado com valores medidos de todas as
especificagdes, resultados de ensaios de material e resultados de testes de
tratamentos térmico ou superficiais quando houver.

Para producéao em série o fornecedor deve aguardar uma aprovagao formal da
Kuhn que sera realizada através de um relatério de controle no Portal do Fornecedor.

6.1 Rastreabilidade

Cada produto deve ser identificado de acordo com o desenho Kuhn. Para casos
onde o desenho nao indica o local da rastreabilidade, a Kuhn espera que o fornecedor
sugira uma forma de identificar e rastrear seus produtos.

A gravacao do nome do fornecedor podera ser a logomarca do mesmo, porém
nao deve identificar explicitamente a empresa.

6.2 Processos especiais

Normas do grupo Kuhn para processos especiais estdo disponiveis para
consulta no Extranet do fornecedor e devem ser consideras na fabricacdo de
componentes ou prestacdo de servicos. As normas vigentes devem ser
disponibilizadas para subcontratados sempre que necessario.
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7.0 MONITORAMENTO DO DESEMPENHO DO FORNECEDOR

Durante o fornecimento em série o fornecedor é avaliado através da
Performance do Fornecedor onde sao avaliados a Qualidade do produto e
pontualidade na entrega.

Para consultar a performance e critérios de classificacdo o fornecedor deve
acessar o site : www.kuhn.com e clicar na aba ‘Fornecedores’ para inserir seu login e
senha.

Além do acompanhamento de Qualidade e Pontualidade, a Kuhn realiza o
acompanhamento da saude econdmico financeira periddicamente de seus
fornecedores.

7.1 Qualidade do Produto
Esta medida define o nimero de pecas aceitas do total de pecas
enviadas em um determinado periodo.
7.2 Performance de Entregas
Essa medida define o numero de entregas dentro do prazo. Entregas realizadas
antes ou depois do prazo serdo deméritadas.
7.3 Notas
Este indicador demonstra a classe de cada fornecedor de acordo com 0 seu

resultado e ao seu volume de negécios com a Kuhn. Cada classe transmite as
expectativas do grupo Kuhn no que diz respeito ao desempenho dos fornecedores.

CLASSIFICACAO CRITERIO
A SATISFATORIO
B INTERMEDIARIO
C DESQUALIFICADO

7.4 Classificacao dos Fornecedores

CLASSIFICACAO % TURNOVER NOTA
POR CATEGORIA
Privilegiado >=1% A
Autorizado >=1% B
Transitorio <1% A,BOUC
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- Privilegiado: Com essa marca o fornecedor prova sua capacidade de
respeitar um nivel de Qualidade ou servico que atende a necessidade Kuhn. O
fornecedor podera ser favorecido em aumentos de demanda ou novos
desenvolvimentos.

- Autorizado: O fornecedor obteve a nota B sujeito a melhorias. Solicitamos
um plano de acdes para atingir o nivel privilegiado.

- Condicional: A nota C demonstra um desempenho insuficiente. Necessario
um plano de a¢des para melhoria para evitar a desqualificacéo do fornecedor,

- Transitério: Este fornecedor tem um baixo volume de negécios que pode
evoluir conforme ele atinge o nivel A.

8.0 CERTIFICADOS DE QUALIDADE

O certificado que demonstra a conformidade do produto fabricado para Kuhn
deve ser mantido pelo fornecedor pelo periodo minimo de cinco anos, de forma que
permita o pronto acesso por parte da Kuhn caso a mesma necessite avaliar os
resultados. Todo lote/peca produzida deve ter um certificado associado que deve
conter o numero da nota fiscal de fornecimento.

9.0 GERENCIAMENTO DE FERRAMENTAL E EQUIPAMENTOS KUHN

Ferramental adquirido pela Kuhn é definido, porém ndo limitado a moldes de
injecao, estampos, dispositivos de fixagao, ferramentas de usinagem, ferramentas de
conformagdo de tubos, maquinas de teste, equipamentos de controle, etc.. Todo
ferramental de propriedade da Kuhn entregue ao fornecedor deve ser utilizado
somente para produtos ou servigos fornecidos para Kuhn, e deve estar devidamente
respaldado por contrato e nota fiscal de remessa em comodato.

O fornecedor deve possuir uma sistematica para definir a periodicidade de
manutengao necessaria para manter em condi¢cfes satisfatérias os equipamentos /
moldes em seu poder. Toda e qualquer manutencao necesséaria ndo devem interferir
no cumprimento das entregas e na qualidade de pecas programadas pela Kuhn.

A Kuhn pode auditar ou inventariar o ferramental de sua propriedade a qualquer
momento; todo ferramental deve ser gravado ou identificado de maneira permanente
com o cédigo da peca e numero da ordem de compra Kuhn.

10.0 TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

O tratamento para ndo conformidades detectadas na Kuhn, ou no cliente final,
de responsabilidade do fornecedor seguem o0s seguintes passos:

e Comunicacao da Nao Conformidade no Extranet;
e Acao de contengéo;
e Acéao corretiva;
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Acompanhamento das agoes;
e Verificagdo de eficacia das agdes.

10.1 Devolucao de produtos nao conformes

Para problemas de origem do fornecedor o material serd devolvido com nota
fiscal de devolugéao, e produtos com problemas de origem Kuhn sera emitida uma nota
fiscal de conserto ou andlise de garantia.

O fornecedor € responsavel pela coleta do produto ndo conforme de sua
responsabilidade nas dependéncias da Kuhn. Caso isso ndo ocorra no tempo
acordado, a Kuhn pode realizar devolucdo através de uma transportadora
homologada com frete a pagar.

10.2 Acao de contengao

O fornecedor € o responsavel por toda agéo de contengao na Kuhn, incluindo-
se a verificagao dos estoques Kuhn e do préprio fornecedor, sendo que as pegas nao
conforme devem ser segregadas.

11.0 GARANTIAS

A Kuhn tem como politica de Qualidade a aplicacdo direta dos produtos
recebidos de seus fornecedores com regime de qualidade assegurada. O fornecedor
deve garantir que a mercadoria seja fabricada e entregue rigorosamente de acordo
com os desenhos e especificagbes do pedido, em perfeitas condigdes de utilizagao,
sem quaisquer vicios ou defeitos, aparentes ou ocultos. A Kuhn rejeitara as
mercadorias ndo conformes, devolvendo-as e fazendo a notificagdo da ocorréncia ao
fornecedor.

Para problemas de origem do fornecedor o material serd devolvido com nota
fiscal de devolugao, e produtos com problemas de origem Kuhn sera emitida uma nota
fiscal de conserto ou andlise de garantia.

Para defeitos detectados nas unidades fabris da Kuhn, o frete de devolugéao do
item é de responsabilidade do fornecedor. Caso apés andlise seja comprovado que a
falha ndo procede como responsabilidade do fornecedor esse custo podera ser
revertido.

Produtos devolvidos para Kuhn com garantia concedida, porém o item foi
consertado o mesmo deve apresentar condigdes funcionais e de aparéncia identicas
ao de um produto novo. Além disso o fornecedor deve conceder garantia pelo mesmo
prazo de um produto novo.

O fornecedor deve comunicar imediatamente a Kuhn, caso ocorra qualquer
desvio de especificagdo, processo de fabricacdo, embalagem ou qualquer outra
condicdo de projeto, para aprovagcao prévia. Nestes casos o fornecedor ndo esta
isento de qualquer responsabilidade no ressarcimento de todo e qualquer dano
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eventualmente causado a Kuhn ou aos seus clientes, em decorréncia de deficiéncias
nos lotes de produtos fornecidos.

12.0 CUSTOS DA NAO QUALIDADE

Serdo tomadas todas as agdes necessarias, preventivas e corretivas, para que
a Kuhn assegure a protecéo dos processos internos e dos processos de seus clientes.
Ao final desse processo os custos poderdo ser repassados ao fornecedor
responsavel. Estes valores podem incluir, mas nao limitar-se a:

Defeitos detectados no cliente:

Custo da pega ;

Despesas com méao de obra para substituicao da peca ;

Transporte de produtos ;

Prestacao de servicos de terceiros ;

Despesas com viagens;

Custo de retrabalho / substituicdo de outras pecas danificadas pela nao

conformidade;

e Despesas com lucro cessante (Perdas financeiras ocasionadas pela falha /
indisponibilidade do equipamento para o cliente final) ;

e Defeitos detectados no processo produtivo Kuhn.

Quando necessario, o processo de débito inicia-se com a emissdao de um
relatério de despesas onde constam as informag¢des sobre todos o0s recursos
utilizados pela Kuhn durante a tratativa da nao conformidade, assim como os valores
a serem debitados ao fornecedor devido a falha de qualidade.

A area de Compras enviara este relatorio ao fornecedor e 0 mesmo tera trés
dias uteis para apresentar contestagdo quanto aos dados do relatério.

13.0 SOLICITACAO DE DESVIO
O fornecedor pode submeter através do portal do fornecedor uma solicitacao
de desvio quando houver algum desvio com relacao as especificagdes do projeto. O

fornecedor deve aguardar uma resposta oficial da Kuhn antes de qualquer embarque.

- No caso da solicitacao aceita, todo lote deve ser identificado e rastreado.
- No caso de solicitacao ndo aceita, nenhuma peca pode ser entregue.
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14.0 PEGAS DE REPOSICAO

O fornecedor deve garantir pecas de reposicdao enquanto houver produgéo ou
importacdo do produto. Cessada a produgao e/ou importacao, devera manter pegas
de reposicao pelo prazo de dez anos.
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